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Das Plattform-Geschaftsmodell ist ein gangiger strategischer Ansatz, um
nutzerfreundlich Mehrwerte zu schaffen - nur nicht im Gesundheitswesen.

indem es den Austausch zwischen zwei oder mehr voneinander abhangigen Gruppen, in der Regel Verbrauchern und Produzenten.

Ein Plattform-Geschaftsmodell schafft Wert,
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Gesundheitswesen heute: Ein lineares
Geschaftsmodell mit Schwerpunkt auf einzelnen
unternehmensspezifischen Dienstleistungen und
Produkten
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Technologische Orchestrierung von digitalen- und analogen Angeboten

schaffen Skalierbarkeit und Nutzerfreundlichkeit
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ZUKUNFT GESCHAFTSMODELL

Die 2-seitige Plattformstrategie: Starke Vorteile fiir alle Akteure.
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GESCHAFTMODELL

Patientenpfade mussen Uiber Technologieplattformen durchlassig gestaltet
werden, um den Zugang zu den Diensten einfach und nutzerfreundlich zu
gestalten.

Zielgruppe:

Hotlines

HERZ

Drei Programme zur
Uberwachung von Herzpatienten.

Apps

PROGRAMME FUR CHRONISCHE KRANKHEITEN

Programme, die Telemonitoring Giber verbundene Gerate, Apps und Hotlines (meist Outbound)
kombinieren. Die Kunden zahlen eine monatl. Gebiihr pro teilnehmenden Patienten.

Versicherungen und Arzte

= [ o

Gerate

GERIATRIE

Drei Programme zur Uberwachung
von alteren Patienten.

DIGITAL
e.g. Videosprechstunde

Zielgruppe:
Zielgruppe:
Versicherungen, Patienten

Versicherungen

Hotlines  Apps Besuche

MEDIZINISCHES CALLCENTER UND DIGITALE DIENSTE AUF ABRUF

Inbound-Service-Hotlines mit verschiedenen Fachthemen und digitalen Services/Apps.

ANALOG
e.g. Gesundheits-Hotline,
Terminvereinbarung flr
Arztbesuche

TECHNOLOGIE PLATTFORM

Softwareldsung, die Kunden Dienstleistungen von Drittanbietern zur
Verfligung stellt.

DIGITAL ANALOG
— Symptomchecks — In-Person Besuche
— Hautchecks
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SHL gestaltet Versorgungssteuerung mit einem innovativen Ansatz
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Zuordnen (2) Versorgen (V)

Die Service-Engine erkennt, was andere (ibersehen Der richtige Pfad, zur richtigen Zeit Vernetzte Angebote — auf den Bedarf abgestimmt

Versorgungsbedarf wird digital & Strukturierte Steuerung in Digitale, niedrigschwellige
frihzeitig identifiziert — durch ein Versorgungspfade — abgestuft Begleitung — die App navigiert &
intelligentes Zusammenspiel aus nach Bedarf und Risiko. Vom Uberwacht, vermittelt
Kassen-Routinedaten, digitalen Telecoaching bis zur Leitlinienwissen & ermoglicht
Assessments und Patienten- Spezialversorgung — DSGVO- bestmdgliche haus- und
Interaktion konform & Uber digitale facharztliche Vernetzung

Einwilligungen
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Patientin und Leistungserbringer sind Uber die SHL Service-Engine integriert

Patientin wird (iber

Routine-
Daten

REB

SHL Service-Engine

Krankenhaus- und Reha-
Aufenthalten werden fiir
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Informationen aus Krankenhaus

ihre Krankenkasse ] ) ‘ ‘ das individuelle
fiir das ICD-125 ( Kardiologisches Onboarding Versorgungsangebot
jologi berticksichtigt (, Bridging”)
kardiologische
Versorgungsprogra N
identifiziert.
mm identlzier Primdrarzt bekommt bei
Bedarf Zugriff auf

Sie erhdlt Zugriff
auf die App
,Kardio-Kompass“
und fiihrt Profiling
Assessment aus.

Digitale Angebote
(low level care)

- Beratungen (hybrid)
- Telemonitoring

<>
digitale/hybride

low-level-care
g

Telemonitoring-Daten. Bei
Eskalation wird eine
,,Digitale Fallvorstellung”
Ubermittelt.

Angebundene
Hausarzt-Praxis (MV2)

Uber die App
bezieht sie

Tiefe Integration
In PVS (CGM)

Primdrdrztin kann jederzeit

weitere Angebote ergdnzen,

2.B. DiGA, DMP, TmHi (falls
NYHA II-111).
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Konzept hybrider Versorgung von PAH Patienten liber eine Plattform

6% 8 % f Deutsches Herzzentrum Minchen

'L und Thoraxklinik Heidelberg
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Projektiiberblick Stand 15.10.2025

Zielsetzung Projekt im Kontext Versorgung

Erprobung der Machbarkeit einer telemedizinisch unterstiitzten PAH-Versorgung — Fokus auf Akzeptanz und Zufriedenheit von Patienten und Behandlern
*  Potential der Telemedizin die Versorgung von PAH-Patienten sicherer, effizienter und patientenorientierter zu gestalten

Vermeidung von Uber- und Unterversorgung
*  Belastung der spezialisierten Zentren reduzieren und die Lebensqualitdt und Behandlungserfolg bei den Betroffenen verbessern

Defizitdare Versorgungssituation: ein GroRteil der Patienten ist nicht ausreichend eng an spezialisierte Versorgungsstrukturen angebunden ist, wodurch Verschlechterungen im
Krankheitsverlauf nicht oder zu spat bemerkt werden.

- Teils deletdre Krankheitsverldufe, schlechte Lebensqualitdt und ansteigende Kosten als Folge

Projektstruktur

Devicebasierte Ferniiberwachung relevanter Vitalwerte inkl. zeitnaher Kontaktaufnahme bei Verschlechterung der individuellen Grenzwerte durch medizinisches Fachpersonal
Weiterleitung des Falls bei drztlichem Handlungsbedarf inkl. aller Informationen tiber web-basiertes Portal
e Deutsches Herzzentrum Miinchen unter Leitung Prof. Dr. Dr. Kaemmerer
*  Thoraxklinik Heidelberg unter Leitung Prof. Dr. Griinig
Status Quo:
*  Vorbereitung Projektstart
Next steps:

*  Ansprache und Gewinnung von Krankenkassen
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Vielen Dank fur lhre

Aufmerksamkeit



