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WORKSHOP #3:
"THERAPIESTEUERUNG NEU GEDACHT: HYBRIDE VERSORGUNG ALS SCHLUSSEL ZUR EFFIZIENZ IM GESUNDHEITSWESEN"

Welche Mehrwerte lassen sich durch
Kooperationen in Bezug auf hybride
Versorgungslosungen erzielen?

Fur Leistungserbringer Fir Patienten

= Bessere Versorgung (Outcome) = Bessere Gesundheit (Outcome)

= Zusatzerlose (Value Based Healthcare) = Niedrigschwelliger Zugang (auch landlich)

» Hohere Effizienz (Zeitersparnis) » Hohere Effektivitat (,,individuelle” Behandlung)
= Niedrigere Gesamtkosten = Geringe Fehlzeiten

= Zufriedene Kunden = Hohere Produktivitat

» Evaluation besserer Versorgungsoptionen .-



WORKSHOP #3:
"THERAPIESTEUERUNG NEU GEDACHT: HYBRIDE VERSORGUNG ALS SCHLUSSEL ZUR EFFIZIENZ IM GESUNDHEITSWESEN"

Allianz gegen Darmkrebs: Hybride
Pravention als Erganzung zur Koloskopie

Darmkrebsvorsorge: Darum'ist siesso wich
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Was ist Darmkrebs?
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Risiken abschatzen

Machen sie den Online-Check

Darmkrebs-Risiko Check

Los gehst

= Darstellunasproblems? Test in sinem neusn Fanstar 8ffnan

Rella von Dermpolypan  Darmirabs varhindarn

Welche Rolle spielen Darmpolypen?
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Allianz gegen Darmkrebs

n zu Hause - ganz einfach
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Blut i Sbt it speiellen Anti-

Hohes Darmkrebs-Risiko bei
s @ §  familidgrer Veranlagung!

ROP
Gerade jungere Menschen sind
betroffen. Bewerten Sie jetzt Ihr
Darmkrebs-Risiko. Es dauert nur 2
Minuten:

i < &

Einreichen Postfach Gesundheit

In letzter Zeit mal Gber
Darmkrebs-Vorsorge gesprochen?

[¥] Ja, natiirlich! Weil ich dadurch Darmkrebs verhindern
und meiner Gesundheit etwas Gutes tun kann.
[ Nein, ich fiihle mich fit - mir wird schon nichts passieren ..*

t? Zur Info: Allein in Deutschland ste

gesundheitswelt.allianz.de/darm-check
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Erfahrung aus , hybriden” Projekten:
Konsequenter Fokus auf
Kundenerwartungen essentiell
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Musterbefund

Ein gut strukturierter Patientenpfad sorgt Kir cine optimale Versorgung... .. und steuert in den richtigen Behandlungspfad
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Allianz Kundenbefragung

ALLIANZ ZUKUNFTSGESTALTER: DIGITALE GESUNDHEITSSERVICES September 2025 (N=373
Online-Interview)

Zwei Drittel der Befragten sind offen fur eine digitale Sprechstunde.
JUingere sind offener als die Alteren, wo dies knapp ein Drittel ablehnt.

[ Bereitschaft digitale Sprechstunde ]

Total Bis einschl. 49 J. 50 J. und dlter

m Ja, auf jeden Fall
= Eher ja

Eher nein

Nein, auf keinen Fall

2
0 28 21 29
Kann ich so nicht 8 23
8
beantworten 5 9 s

Angabenin %

Frage 5: Kénnen Sie Sich grundsatzlich vorstellen, an so einer digitalen Sprechstunde teilzunehmen? Angabe in %
Basis: Basis: Allianz Kund:innen n=373 | Bis 49 Jahre: n=69 | 50 J. und dlter: n=288



Allianz Kundenbefragung

ALLIANZ ZUKUNFTSGESTALTER: DIGITALE GESUNDHEITSSERVICES September 2025 (N=373

Online-Interview)

Gerade fur Personen Uber 50 ist der personliche Kontakt zum Arzt starker
relevant. Insgesamt ist dieser fur zwei Drittel (sehr) wichtig.

[ Wichtigkeit personlicher Kontakt mit Arzt ]

Total Bis einschl. 49 J. 50 J. und dlter
= Sehr wichtig
= Wichti
9 Lo
Teils/teils
Weniger wichtig
32

) , 27 27

Uberhaupt nicht

wichti

chug 5 > g 5,
,Ein personliches Gespréch dient der besseren Einschétzung, weil ein Mensch auch Mimik hat und man aus den Angabenin %

Antworten und wie sie gesagt werden etwas herauslesen kann. Zudem ist ein Gespréch tausend Mal besser als
Kl oder Digitales. Gerade die Zwischenfragen und -bemerkungen sind es doch, was das Persénliche ausmacht.”

Frage 6: Wie wichtig es fiir Sie grundsatzlich, dass Sie bei medizinischen Fragen persdnlich vor Ort mit einem Arzt sprechen? Angabe in %
Basis: Basis: Allianz Kund:innen n=373 | Bis 49 Jahre: n=69 | 50 J. und dlter: n=288




Allianz Kundenbefragung
September 2025 (N=373

ALLIANZ ZUKUNFTSGESTALTER: DIGITALE GESUNDHEITSSERVICES

Online-Interview)

Grundsatzlich ist eine hohe Offenheit gegenuber Apps, die
Gesundheitsdaten aufzeichnen, gegeben.

Bereitschaft Nutzung Apps zur }
Aufzeichnung von Gesundheitsdaten

Total Bis einschl. 49 J. 50 J. und dlter

m Ja, auf jeden Fall

= Eher ja

Eher nein

Nein, auf keinen Fall

16

16
Kann ich so nicht 23 13 24
7 17 8
beantworten 5 4
4 6
Dat.en an Dritte .Viele Apps funktionieren nur, wenn sie meine Gesundheitsdaten auf ihre Server hochladen diirfen, das Risiko Angaben in %
Zu viele Daten an von Datenklau ist mir zu hoch." 9 °
(unsichere) Apps, etc.
abgeben .Weil diese ganzen Apps nicht sicher sind.”

Frage 8: Kénnen Sie Sich vorstellen, entsprechende Apps zu nutzen, insofern diese zu Ihrem medizinischen bzw. gesundheitlichen Anliegen passen? Angabe in %
Basis: Basis: Allianz Kund:innen n=373 | Bis 49 Jahre: n=69 | 50 J. und dlter: n=288



Allianz Kundenbefragung

ALLIANZ ZUKUNFTSGESTALTER: DIGITALE GESUNDHEITSSERVICES September 2025 (N=373
Online-Interview)

Mit dem eigenen Arzt wurde man sofort Daten teilen. Bei Kranken-
versicherungen sind die Befragten deutlich zurtickhaltender.

[ Bereitschaft Daten teilen ] .
Bis 50J.
Total einschl. und
49 ). alter

Mit meinem behandelnden
Arzt

° B 87 , 91 86

Mit meiner

51 55 49
Krankenversicherung 31 16 3

Angabenin %

m Ja, auf jeden Fall mEherja Eher nein = Nein. Auf keinen Fall '+ Keine Angabe
Top-2 Werte

Frage 11: Kénnen Sie Sich vorstellen, diese im Rahmen von digitalen Gesundheitsservices gemessenen Daten mit anderen zu teilen? Angabe in %
Basis: Basis: Allianz Kund:innen n=373 | Bis 49 Jahre: n=69 | 50 J. und dlter: n=288, sortiert nach Top 2-Werten



WORKSHOP #3:
"THERAPIESTEUERUNG NEU GEDACHT: HYBRIDE VERSORGUNG ALS SCHLUSSEL ZUR EFFIZIENZ IM GESUNDHEITSWESEN"

Was ist bel der Konzeption hybrider
Versorgungslosungen zu

beachten?

Einfach, offen, niederschwellig, skalierbar

@ dMaZON mMOTEL(GZ’ONE
ChatGPT




Danke!

Fragen immer gern:

Dr. Fabian Stehle
Leiter Medizinische Potenziale
fabian.stehle@allianz.de
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