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Sozialstaats- und GKV-Kommission
Bundesregierung 21. Legislaturperiode

17.11.2025

Lösung:

Der Patient abhängig von seinem 

gesundheitlichen Bedarf zur richtigen Zeit 

in der richtigen (analogen oder digitalen 

oder hybriden) Versorgungsstruktur 



Our World in Data

Setzen wir auf die richtigen Informationsangebote?
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Der Mensch informiert 

sich und wird informiert 

über andere Risiken als 

über diejenigen, die eine 

wirkliche Bedrohung 

darstellen



Steuerung als Lösung

Komplexität des Gesundheitswesens
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Quelle: BMG: „Unser Gesundheitswesen“; 

https://www.bundesgesundheitsministerium.de/service/publikationen/details/

schaubild-das-gesundheitssystem-alles-auf-einen-blick.html

Quelle: https://www.aok.de/pk/medizin-versorgung/gesundheitswissen/



Umkehrung der Situation notwendig

Von LOST zu LOTS-E
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LOTS

LOTS
E-Dienste und 

DigitalisierungE

Situation

verändern / umkehren

Viel machen



Produktübersicht (https://www.aok.de/pk/rh/gesundheitsberichterstattung) 

Gesundheitsberichterstattung der AOK Rheinland/Hamburg
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Gesundheitsreport Fokushefte Gesundheitsreport interaktiv

 Überblick über die 
gesundheitliche Lage und 
Versorgung in den Regionen

 Kartenbasierte 
Ergebnisdarstellung mit kurzen 
erläuternden Texten

 Kurze Betrachtung eines Bereichs der 
Versorgung

 erklärende Texte und zahlreiche Analysen 
stellen das Thema in seinen 
unterschiedlichen Aspekten dar 

 zahlreiche Auswertungsergebnisse 
mehrerer Jahre zur interaktiven 
Betrachtung

 basierend auf dem Gesundheitsreport

Gesundheitsreport 2025



Aktuelle Erkenntnis (noch nicht publiziert)

Ambulant fachärztliche Behandlungsfälle
nach Behandlungskontext

Gesundheitsreport 20257

unkontrolliertem Zugang Anreizen für Weiterbehandlung

 Fehlanreize im Vergütungssystem

 Wunsch der Patient*innen

 Rollenverständnis der Fach- und Hausärzt*innen 

Mögliche Fehlsteuerung, aufgrund von…

Anteil an allen Behandlungsfällen des Fachgebiets 2023

40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kardiologie

Nephrologie

Neurologie

Pneumologie

Besuch von mehr als einer Praxis

Einmaliger Besuch ohne Überweisung

Einmaliger Besuch mit Überweisung

jährliche Kontrolluntersuchung

halbjährlicher Kontakt

vorübergehende Betreuung

Langzeittherapie



Leitfrage: Behandeln Fachärzte und Hausärzte chronische Erkrankungen gemeinschaftlich und abgestimmt?

Szenario: Eine Fachärztin bzw. ein Facharzt im Krankenhaus oder in einer Praxis 

 liefert einen neuen Befund oder 

 verordnet ein neues Arzneimittel zur Behandlung einer chronischen Erkrankung. 

Für diese Versicherten wird geprüft, ob in den nächsten 180 Tagen eine Weiterbehandlung beim Hausarzt stattgefunden hat. 

Analysedesign:
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Integrierte Versorgung
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2022

keine 

Diagnose

2023

Erste Diagnose durch Facharzt 

(Praxis oder Krankenhaus)

Im Anschluss

180 Tage

Behandlungsfall mit Diagnose 

durch Hausarzt

Erste Verordnung durch 

relevanten Facharzt (Praxis)
Folgeverordnung durch Hausarzt

(Ausschluss, wenn FA-

Folgeverordnung)

keine 

Verordnung
Arzneimittel

Diagnosen

Es wurden nur Versicherte 

betrachtet, die im 

Folgezeitraum mindestens 

einen qualifizierten 

Hausarztkontakt hatten.

D. h. Behandlungsfall mit 

mindestens einer Diagnose 

bzw. mit einer Arzneimittel-

verordnung zur Behandlung 

einer chronischen Erkrankung.
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Hausärztliche Weiterbehandlungsraten
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Depression

Diabetes

Koronare Herzkrankheit

Herzinsuffizienz

Vorhofflimmern

Asthma

COPD

Neuropathie

chronische Nierenkrankheit

spezifische Rückenschmerzen
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Depression

Diabetes

Koronare Herzkrankheit

Herzinsuffizienz

Vorhofflimmern

Asthma

COPD

Neuropathie

chronische Nierenkrankheit

Herzerkrankungen

Lungenerkrankungen

Angaben in Prozent

Indikator: Ambulanter Behandlungsfall mit Diagnose Indikator: Arzneimittel-Folgeverordnung



Sender Weg Empfänger

Facharzt Informationsfluss Hausarzt

Einbindung des Hausarztes ist gar nicht 
vorgesehen, da Behandlung allein durch 
Facharzt erfolgt. 
Einfluss: wird es sicherlich geben, ist aber 
nicht die Regel. Bei Arzneimittel-
auswertungen wurde dieser Fall 
ausgeschlossen.

Fehlende klinische Relevanz einer 
Diagnose. Diagnose wird zwar gestellt, 
aus ihr folgt aber kein unmittelbarer 
Behandlungsbedarf.
Einfluss: durchaus relevant für Krankheiten 
in frühen Stadien. Die Teilgruppenanalysen 
zeigen aber, dass auch fortgeschrittene 
Erkrankungen zu selten weiterbehandelt 
werden.

Erkrankung ist behandlungsbedürftig, wird 
aber vom Hausarzt nicht behandelt, weil 
er keine Kenntnis von der Erkrankung hat.

Verbesserung mit digitaler 
und regionaler Vernetzung

durch hybride Versorgungs-
und Patientensteuerung

Hausarzt behandelt Erkrankung, kodiert 
sie aber nicht. 
Einfluss: sicherlich relevant. Die 
Kodierqualität in Hausarztpraxen ist nicht 
gut. Aber es zeigen sich in den Daten 
systematische Effekte in Bezug auf 
verschiedene Einflussfaktoren. Dies lässt 
sich nicht durch eine allgemein schlechte 
Kodierung erklären.

Bei Arzneimittelauswertungen: Fehlende 
Weiterverordnung kann therapeutische 
Gründe, wie z.B. unzureichenden 
Therapieerfolg oder starke 
Nebenwirkungen, haben.
Einfluss: wird es geben, ist aber nicht die 
Regel.
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Gründe für fehlende Weiterbehandlung
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Hauptaugenmerk in 

der Kommunikation



Primärversorgung durch 
Vertragsärzte/Krankenhäuser 
Ersteinschätzung, Behandlung, Koordination & 
bedarfsgerechte Steuerung
+ Überweisung

Notfallversorgung
Integrierte Notfallzentren
& Rettungsdienst

116117, 112,
Akutleitstelle
24/7-Ersteinschätzung & bedarfsgerechte 
Steuerung
+ Terminvermittlung

Fachärztliche 
Versorgung 

Weitervermittlung 
nachgelagerter 

Facharzttermine

Steuerung in die 
Primärversorgung

Krankenhaus

Hinweis
Dieses Verfahren gilt analog für 
telemedizinische Leistungserbringung.

11 03.07.2025 Weiterentwicklung der Primärversorgung

Primärversorgung

Effektive Patientensteuerung & bestmögliche Versorgung



AOK Online-Coaches

www.aok.de/

einfachehilfe



Vielen Dank für Ihre
Aufmerksamk*AI*t

Gesundheitsmanagement


