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Symptom Checker & Kl aus Anwenderperspektive

a KI-Tools werden oft genutzt, wirken aber wenig hilfreich

e Empfehlungen missen fur Nutzer Sinn ergeben
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Symptom Checker & Kl

Sudden confusion

People with similar symptoms may require
emergency care. If you think this is an emergency
the safest thing to do is call an ambulance.

Paracetamol overdose

Bile duct infection

+ New Thread

O: Light Mode

OpenAl Discord

Updates & FAQ

Log out

O
Examples

"Explain quantum computing in

simple terms" —

“Got any creative ideas for a 10
year old's birthday?" —

“How do | make an HTTP request

in Javascript?” —

ChatGPT

4

Capabilities

Remembers what u
earlier in the conwe

Allows user to provide follow-up
corrections

Trained to decline inappropriate
requests

A

Limitations

May occasionally generate
incorrect information

May occasionally produce
harmful instructions or biased
content

Limited knowledge of world and
events after 2021

Kopka, M., von Kalckreuth, N., & Feufel, M.A. (2025). Accuracy of online symptom assessment
applications, large language models, and laypeople for self-triage decisions. npj Digital
Medicine, 8, 178. https://doi.org/10.1038/s41746-025-01566-6
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Verbreitung von Symptom Checkern & Kl Tools

* 5% der deutschen Bevdlkerung nutzen Symptom Checker
(Kopka et al., 2023)

* 67% der deutschen Bevdlkerung nutzen Kl Tools
(Bitkom, 2023)

« 25% nutzen sie fur Gesundheitsfragen
(Deloitte, 2025)

« Weitere 40% haben Interesse ohne bisherige
Nutzung (peloitte, 2025)
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Genauigkeit von Symptom Checkern & Kl Tools

Dioctorlink

MayahD

HMS Family Health Guide
Stepa2Cara

Moet ik naar de dokter
Healthy Children
MHS111 online
Dirugs.com

|s-al-ad

Ask NHS

Mayo

MHS Wales
Healthairact

Symptify

Evarydey Haalth
Healthily

FraedD

Healthvwise

Michigan Medicine
Ada Haalth

Babylon

Health Link BC

WNHS

EarlyDoc
Symptomate

Family Croctor
HealthTap

St Lukes Ondine

John Hopking AN Children
Childrens Hospital of Wisconsin
o

Buoy Haalth

Coaidr

Symcat

YourkD

WebMD

Doctor Diagnoss
Mediktor

{Triage

K Health
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Kopka, M., von Kalckreuth, N., & Feufel, M.A. (2025). Accuracy of online symptom assessment

applications, large language models, and laypeople for self-triage decisions. npj Digital
Medicine, 8, 178. https://doi.org/10.1038/s41746-025-01566-6
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Grunde fur Nutzung von Symptom Checkern

Meyer et al. (2020):

« Griunde far Symptome verstehen (76%)

« Entscheiden, ob und wo Hilfe aufgesucht werden soll (33%)

« Medizinische Empfehlungen ohne Arztbesuch erhalten (16%)
« Mehr Infos zu Diagnosen erhalten (13%)

Wetzel et al. (2024):

« Um eigene Meinung zu bestatigen / zu prufen

« Behandlungsoptionen verstehen
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Grunde fur Nutzung von Kl-Tools

Querschnittsumfrage unter einer Onlinestichprobe

Befragung zu Meinungen und Nutzung von Ki

N = 1518 Probanden

El-Osta, A., Kopka, M., Faisal, A., Spinelli, G., Potts, H. (in preparation). Curiosity,
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Grunde fur Nutzung von Kl-Tools

Aus Neugier | 71.665: paasie07]
Bestatigung meiner Diagnose _ 58.80% [363/607)
Entscheiden, ob und wo ich Hilfe suchen sollte _ 35.75% [217/607)
Eine Zweitmeinung bekommen _ 35.42% [215/607)
Schneller als ein Arzttermin _ 31.60% [183/607)
Arzte nicht nerven _— 22 08% [134/607)
Weil es anonym ist _— 14.83% [90/607]

Kein Zugang zu anderer Versorgung -— 9.86% [BOE0T)
Andere [ 3465 [21807]

¥ Yo 50% T5% 100%%

El-Osta, A., Kopka, M., Faisal, A., Spinelli, G., Potts, H. (in preparation). Curiosity,
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Grunde fur Nutzung von Kl-Tools

Strongl Somewhat Somewhat Strongly Nelther trust nor distrust
dist —_— irust a5

Selbstversorgung bei leichten Beschwerden ; {gﬁ]

Etwas Uber eine Krankheit oder ein Symptom lernen e :

Grinde fur Symptome herausfinden -
Zweitmeinung / Monitoring

Die Schwere von Symptomen beurteilen 152

- e . e
Notfalle identifizieren

—25% 0% 25% 0% T5%

El-Osta, A., Kopka, M., Faisal, A., Spinelli, G., Potts, H. (in preparation). Curiosity,
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Verstehen der Nutzung von KI-Tools

Verbessern Symptom Checker und LLMs Entscheidungen? Wieso
(nicht)?

Kopka, M., Wang, S.M., Kunz, S., Schmid, C., & Feufel, M.A. (2025). Technology-supported

Seite 14 Marvin Kopka | 16. MSD Gesundheitsforum | Anwenderperspektive self-triage decision making. npj Health Systems, 2, 3. https://doi.org/10.1038/s44401-024-
00008-x
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Mixed-Methods Studie zur Auswirkung von ChatGPT und Symptom Checkern

Verstehen der Nutzung von KI-Tools

Nutzung von jeweiligen Systemen, Beobachtung bei Nutzung und Befragung

N = 600 Probanden im quantitativen Teil, n = 24 Probanden im qualitativen Teill

Kopka, M., Wang, S.M., Kunz, S., Schmid, C., & Feufel, M.A. (2025). Technology-supported
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Verstehen der Nutzung von KI-Tools

100%

75%
)
c
Qo
0
o I System
0o 50% < ChatGPT
O - Symptom Checker
£
o]
O

25%

0%
Before After
Time

Kopka, M., Wang, S.M., Kunz, S., Schmid, C., & Feufel, M.A. (2025). Technology-supported
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Verstehen der Nutzung von KI-Tools

Correct Incorrect
100% 100 100
90 90
75%
[72)
5
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ST - Symptom Check
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25%
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Time Time

Kopka, M., Wang, S.M., Kunz, S., Schmid, C., & Feufel, M.A. (2025). Technology-supported
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Verstehen der Nutzung von Kl-Tools

Einschatzung mit
hoher Sicherheit

)
Symptome
)

nein
Handlung
Informations- Informations- Entscheidung
suche analyse
‘ Erwartungen] ( Informations
* Erfahrungen | integration
* Wissen J L 0
Ausgefiihrt von Unterstutzt
Mensch durch System

(Committee on Diagnostic Error in Health Care, 2015; Kammer et al., 2024)

Kopka, M., Wang, S.M., Kunz, S., Schmid, C., & Feufel, M.A. (2025). Technology-supported

Seite 18 Marvin Kopka | 16. MSD Gesundheitsforum | Anwenderperspektive self-triage decision making. npj Health Systems, 2, 3. https://doi.org/10.1038/s44401-024-
00008-x




Verstehen der Nutzung von KI-Tools

“[Die App sagt] Sehnenzerrung oder —riss
im Finger. Ehrlich gesagt wirde ich eine

Sehnenverletzung ausschliel3en, weil sie
. . : ] Handlung
tiefer liegt und nicht direkt unter der Haut.

Also das kann ich mir wirklich nicht Entscheidung
vorstellen. (...) Ich wirde deshalb direkt
morgen zum Arzt gehen."

e Erwartungen )
9 ] InfoMnations-

« Erfahrungen intearation
* Wissen J integratio

(Committee on Diagnostic Error in Health Care, 2015; Kammer et al., 2024)

Kopka, M., Wang, S.M., Kunz, S., Schmid, C., & Feufel, M.A. (2025). Technology-supported
self-triage decision making. npj Health Systems, 2, 3. https://doi.org/10.1038/s44401-024-

00008-x
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Verstehen der Nutzung von Kl-Tools

Einschatzung mit
hoher Sicherheit

)
Symptome
)

nein
Handlung
Informations- Informations- Entscheidung
suche analyse
‘ Erwartungen] Informations
* Erfahrungen | integration
* Wissen J L 0
Ausgefihrt von Unterstutzt
Mensch durch System

(Committee on Diagnostic Error in Health Care, 2015; Kammer et al., 2024)

Kopka, M., Wang, S.M., Kunz, S., Schmid, C., & Feufel, M.A. (2025). Technology-supported
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Verstehen der Nutzung von KI-Tools

“Ich wiirde sehr schnell zum Arzt gehen
(...), weil es so viele verschiedene Sachen
sein konnten, auf die man vorher gar nicht
kommen wirde. Ich wirde einfach zum Arzt
gehen, weil ich das selbst tiberhaupt nicht
diagnostizieren kann. Ich hab wirklich keine

Ahnung und bevor ich mich verriickt mache, Entscheidung

wurde ich so schnell wie moglich zum Arzt
) Auslagerung
gehen. an Arzt

INTgMmations-
integration

(Committee on Diagnostic Error in Health Care, 2015; Kammer et al., 2024)

Kopka, M., Wang, S.M., Kunz, S., Schmid, C., & Feufel, M.A. (2025). Technology-supported
self-triage decision making. npj Health Systems, 2, 3. https://doi.org/10.1038/s44401-024-
00008-x
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Entwicklung eines Kl-Chatbots, der keine Empfehlungen gibt, sondern bei
Informationsintegration unterstutzt

. Mixed-Methods Evaluation

Ausblick: Unterstltzung bel Erklarungssuche
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Ausblick: Unterstitzung bei Erklarungssuche - LLMs
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Ausblick: Unterstitzung bei Erklarungssuche - LLMs

Es tut mir leid zu horen, dass es dir so schlecht geht. Hier sind einige Hinweise, wie du mit
den Symptomen umgehen solltest:
Zu deiner Temperaturmessung:
40,6 °C ist eine sehr hohe Korpertemperatur. Messungen direkt nach dem Aufwachen oder
unter einer warmen Decke kdnnen auch etwas verfalscht sein (,,Stauwarme”).
38,9 °Cist ebenfalls Fieber, aber weniger gefahrlich als 40,6 °C.
Miss deine Temperatur moglichst nach 10 Minuten Ruhezeit, ohne dich zuzudecken, und
wiederhole die Messung, um sicherzugehen.
Zu deinen Symptomen:
¢ Bauch-/Bauchmuskelschmerzen kénnen durch haufiges Husten, Anspannen beim Atmen

Kl tippt...
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Ich bin 31 Jahre alt und habe gerade
zum ersten Mal COVID. Als ich heute
morgen unter der Decke aufgewacht
bin, zeigte das Thermometer zunachst
40,6 °C an, etwa 30 Sekunden spater
dann 38,9 °C. Mein Bauch bzw. meine
Bauchmuskeln tun weh.




Ausblick: Unterstitzung bei Erklarungssuche - LLMs

Hier sind einige Hinweise, wie du mit den Symptomen umgehen solltest:
Zu deiner Temperaturmessung: ...
Was du tun solltest: ...

Empfehlung: Wenn du ausgepragte Atemnot bekommst, starke Schmerzen oder
Verwirrtheit, wahle bitte den Notruf 112!
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Ich bin 31 Jahre alt und habe gerade
zum ersten Mal COVID. Als ich heute
morgen unter der Decke aufgewacht
bin, zeigte das Thermometer zunachst
40,6 °C an, etwa 30 Sekunden spater
dann 38,9 °C. Mein Bauch bzw. meine
Bauchmuskeln tun weh.

Wie haufig soll ich Fieber messen?




Ausblick: Unterstitzung bei Erklarungssuche - LLMs

Die Haufigkeit der Temperaturmessung hdngt von deinem Allgemeinzustand und den
Symptomen ab.

Allgemeine Empfehlung: ...
Speziell in deinem Fall: ...
Tipps furs Fiebermessen: ...

Beobachte trotzdem deinen Verlauf, messe regelmaRig Fieber, und achte auf die
Warnzeichen. Im Zweifel lieber einmal mehr beim Arzt anrufen.

Kl tippt...
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Wie haufig soll ich Fieber messen?




W

Ausblick: Unterstitzung bei Erklarungssuche — Sensemaking Al
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Ausblick: Unterstitzung bei Erklarungssuche — Sensemaking Al

Danke, dass du beschreibst, wie es dir geht! Es klingt so, als waren das fir dich teils
unerwartete Symptome—vor allem das sehr hohe Fieber. Was ist dein erster Gedanke,
woran deine Beschwerden liegen?

Hattest du schon mal so starkes Fieber oder Bauchschmerzen im Zusammenhang mit einer
Infektion oder Grippe? Oder kennst du jemanden im Freundes- oder Familienkreis, der
ahnliches erlebt hat?

Ich wiirde gern verstehen, was du selbst liber deine Symptome denkst.

Kl tippt...
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Ich bin 31 Jahre alt und habe gerade
zum ersten Mal COVID. Als ich heute
morgen unter der Decke aufgewacht
bin, zeigte das Thermometer zunachst
40,6 °C an, etwa 30 Sekunden spater
dann 38,9 °C. Mein Bauch bzw. meine
Bauchmuskeln tun weh.




Ausblick: Unterstitzung bei Erklarungssuche — Sensemaking Al

Danke, dass du beschreibst, wie es dir geht! Es klingt so, als waren das fir dich teils
unerwartete Symptome—vor allem das sehr hohe Fieber. Was ist dein erster Gedanke,
woran deine Beschwerden liegen?

Hattest du schon mal so starkes Fieber oder Bauchschmerzen im Zusammenhang mit einer
Infektion oder Grippe? Oder kennst du jemanden im Freundes- oder Familienkreis, der
ahnliches erlebt hat?

Ich wiirde gern verstehen, was du selbst liber deine Symptome denkst.

Seite 29 Marvin Kopka | 16. MSD Gesundheitsforum | Anwenderperspektive

Ich bin 31 Jahre alt und habe gerade
zum ersten Mal COVID. Als ich heute
morgen unter der Decke aufgewacht
bin, zeigte das Thermometer zunachst
40,6 °C an, etwa 30 Sekunden spater
Ich bin mir nicht sicher, ob die
Schmerzen vom Husten oder vom
Blinddarm kommen. Ich hatte auch
noch nie so starkes Fieber. Ja ich kenne
Leute, denen es dhnlich ging.




Ausblick: Unterstitzung bei Erklarungssuche — Sensemaking Al

Danke, dass du beschreibst, wie es dir geht! Es klingt so, als waren das fir dich teils
unerwartete Symptome—vor allem das sehr hohe Fieber. Was ist dein erster Gedanke,
woran deine Beschwerden liegen?

Hattest du schon mal so starkes Fieber oder Bauchschmerzen im Zusammenhang mit einer
Infektion oder Grippe? Oder kennst du jemanden im Freundes- oder Familienkreis, der
ahnliches erlebt hat?

Ich wiirde gern verstehen, was du selbst liber deine Symptome denkst.

Es ware hilfreich, wenn du diese Fragen fir dich beantwortest. Passt alles zu deiner ersten
Idee oder fallt dir etwas auf, was nicht dazu passt?

Kl tippt...
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Ich bin mir nicht sicher, ob die
Schmerzen vom Husten oder vom
Blinddarm kommen. Ich hatte auch

noch nie so starkes Fieber. Ja ich kenne

Leute, denen es dhnlich ging.




Ausblick: Unterstitzung bei Erklarungssuche — Sensemaking Al

Danke, das hilft weiter. Das heif}t, du denkst, dass die Bauchschmerzen entweder vom
Husten (also von den Muskeln) oder vielleicht vom Blinddarm kommen kdnnten.

Lass uns gemeinsam Uberlegen, wie du herausfinden kannst, was eher zutrifft:
Sind die Bauchschmerzen an einer bestimmten Stelle starker (zum Beispiel im rechten
Unterbauch), oder tun eher die gesamten Bauchmuskeln weh?

Es ware hilfreich, wenn du diese Fragen fir dich beantwortest. Passt alles zu deiner ersten
Idee oder fallt dir etwas auf, was nicht dazu passt?
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Ich bin mir nicht sicher, ob die
Schmerzen vom Husten oder vom
Blinddarm kommen. Ich hatte auch

noch nie so starkes Fieber. Ja ich kenne
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Ausblick: Unterstitzung bei Erklarungssuche — Sensemaking Al

Dass die Schmerzen beim Lachen oder Husten starker werden und nicht auf eine bestimmte
Stelle beschrankt sind, passt sehr gut zu Muskelkater oder Muskelschmerzen durch Husten
oder Fieber.

Gleichzeitig hast du keine Warnzeichen bemerkt...

Wiirde es fiir dich passen, noch ein bisschen weiter zu beobachten, dich auszuruhen, genug
zu trinken und gegebenenfalls fiebersenkende Mittel zu nehmen?
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Ausblick: Unterstltzung bel Erklarungssuche
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Fazit

W

a Kl Tools werden besonders zum “Sensemaking” verwendet

e Symptom Checker werden fur Diagnosen & Empfehlungen verwendet

e Empfehlungen missen Sinn ergeben
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