


Made in Europe, API-first und
MDR-zertifiziert.
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Health Check Symptom Check Illness Check
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GENERALI KRANKENKASSE
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Funktionalitat ist nicht genug.
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Aktivierung Funktionalitat Vernetzung
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Der digitale Versorgungseinstieg ist mehrdimensional. Das Setting hat
malfldgeblichen Einfluss auf die Zielgruppe und das Versorgungslevel.
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Your Symptom Check report @
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Based on your check, the following 5

conditions are possible ~

Notaufnahme Acute bronchiti | Sl Telemedizin

Infection of the lower respiratory tract —
y D

Consider these next steps: :

Ny
e loctor \
Labor oot 5@ Bll.lttest
COVID-19 infection
Coronavirus disease: -2019
Praxis - ) ﬁgﬂ Notfallversorgung
Setting Digitale Ersteinschatzung Versorgungsebene
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Die Zielgruppe richtet sich nach dem Setting und der Ansprache.
Nur wer beides gezielt ausrichtet, erreicht die gewunschen Nutzer:innen

Unsere Nutzer:innen Unsere Ergebnisse
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80% >60% >50% 90% 70%

Mobile First Frauen Millennials Abschlussrate* Verhaltensveranderung**

xund * Hochstwert in einer indikationsspezifischen Kampagnen mit einem Pharmaunternehmen
** Selbstangabe im Rahmen einer Nutzerbefragung mit einer Top 10-GKV



Let’s talk about Al ...
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Information Navigation Transaktion
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Der Kampf um die Informationshoheit
Ist bereits verloren.
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1 von 2 31 40%

Antworten sind problematisch Punkte bei Readability Quellen waren korrekt

BM) Open
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https://bmjgroup.com/substantial-amount-of-medical-information-provided-by-popular-chatbots-inaccurate-and-incomplete/

Der Kampf um die Navigation ist noch
offen.
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